Dr.Max

REKLAMACNI RAD

Spoleénost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, IC: 28511298, zapsana v obchodnim
rejstriku vedeném u Krajského soudu v Brné pod spis. zn. B 6919 (dale jen jako ,spolecnost"), timto reklamacnim fadem (dale jen ,Rad")
informuje spotfebitele o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného pinéni, které se projevi v zarucni dobé (dale také jen

~reklamace").

Uvodni ustanoveni 5

o Lékarnou Dr.Max se vtomto Radu rozumi Iékarny a vydejny
zdravotnickych prostfedkl sité Dr.Max provozované v Ceské
republice spolecnosti a jejimi dcefinymi spoleCnostmi.

e Tento Rad byl zpracovan dle zakona €. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,0Z"), a zékona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist,
a nevztahuje se na kupni smlouvy uzaviené s podnikateli.

« Tento Rad je nedilnou soucasti Vseobecnych obchodnich podminek
spoleCnosti pro prodej zbozi prostfednictvim e-shopu.

« Tento Rad vstupuje v platnost a nabyva Gcinnosti dne 06.01.2023 a
nahrazuje veskera predchozi znéni.

Prava kupujiciho z vadného pInéni

« Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pfi prevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti,
funkcénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem;

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz
prodavajici souhlasil;

c) je dodana s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné
navodu k montazi nebo instalaci;

d) je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle
pouZiva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy,
technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

e) véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti,
funkcnosti, kompatibility a bezpelnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem véci téhoz druhu, které milze kupujici rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témZe smluvnim fetézci,
zejména reklamou nebo oznacenim;

f) je véc dodana s prislusenstvim, vCetné obalu, navodu k montazi
a jinych pokyn k pouziti, které mlze kupujici rozumné ocekavat;
a

g) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze,
které prodavajici kupujicimu poskytl pred uzavienim smlouvy.

« Projevi-li se vada v priibéhu 1 roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc
byla vadna jiz pti prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylucuje.
Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici neméze véc uzivat, v
pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

e Ma-li véc vadu, mdZe kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své
volby mlize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci,
ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem
na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda
mdZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

« Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy, pokud:

a) prodavaijici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s
§2170 odst. 1 a2 OZ;

b) se vada projevi opakované;

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy; nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada
nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi
pro kupujiciho.

« Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé vymény zboZzi v ramci vyfizeni
reklamace nebézi nova |hita pro uplatnéni prav z vadného pinéni.
Lhidta skondi 24 mésicl od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi.

* Kupujici ma pravo na nadhradu nakladd Gcelné vynaloZenych pri
uplatnéni prava z vadného plnéni.

e Pravo z vadného pinéni kupujicimu nendlezi, pokud prodavajici
kupuijiciho pred uzavienim smlouvy zvlast' upozornil, ze se néktera
vlastnost, kterou ma mit véc pfi prevzeti liSi a kupujici s tim pfi
uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

« Kupujici dale neni opravnén uplatnit prava z vadného pinéni:

a) pokud vadu sam zp(sobil;
b) na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim; a/nebo
) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani.

Misto uplatnéni reklamace

* SpoleCnost reklamaci pfijme v kterékoliv 1ékarné Dr.Max, v niz je
prijeti reklamace mozné (s ohledem na sortiment prodavanych
vyrobk{ nebo poskytovanych sluzeb), jakoz i v sidle spolecnosti.

* Pro co nejhladsi pribéh se doporucuje reklamaci podat v té Iékarné
Dr.Max, ve které bylo reklamované zbozi zakoupeno.

 V pfipadé, Ze zbozi bylo zakoupeno prostfednictvim e-shopu,
doporucuje se zaslat zbozi béznym balikem na adresu Iékarny, ktera
zbozi expedovala; informace o expedujici lékdrné je uvedena
v potvrzeni objednavky. Spolecnost upozoriiuje, ze dobirky nejsou
prebirany.

Podminky a forma uplatnéni reklamace

* Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
zakoupené véci v dobé 24 mésicd od prevzeti.

« Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v pfipojeném navodu nebo
v reklamé uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, odpovida
spole¢nost kupujicimu za to, Ze véc bude po tuto dobu zplsobila k
pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.

e Zjisti-li kupujici vadu zbozi, musi tuto skuteCnosti sdélit
prodavajicimu bez zbytecného odkladu. Kupujici uvede pfi uplatnéni
reklamace predevsim své jméno a prijmeni, kontaktni Udaje za
Ucelem kontaktovani ohledné stavu reklamace, popis vady zbozi a
jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje. PFi zasilani
reklamovaného zboZi na adresu prodavajiciho doporucuje se
kupujicimu vyplnit a pfiloZit reklamacni formular dostupny webovych
strankach spolecnosti.

« Kupuijici je povinen dolozit, Ze reklamované zbozi bylo zakoupeno od
spolecnosti, a to nejlépe predlozenim darového dokladu, jeho kopie
¢i jinym vhodnym zplsobem.

 Pro uplatnéni reklamace je kupuijici povinen predat spolecnosti
reklamované zboZi.

« Uplatnéni reklamace je pisemné zaznamenano v reklamacnim
protokolu.

Lhdta k vyFizeni reklamace

« Reklamaci spolecnost vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s kupujicim
nedohodne na delsi Ihdté.

» O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan prostiednictvim
kontaktnich udajl, které uved! v reklamac¢nim protokolu; o vyfizeni
reklamace bude také sepsan pisemny protokol.

» Kupujici je opravnén a rovnéZz povinen se o pribéhu reklamace
informovat, a to osobné na lékarné, ktera reklamaci pfijala, nebo
prostiednictvim e-mailu na adrese info@drmax.cz.

Moznost odvolani

Pokud kupujici neni spokojen se zplsobem vyfizeni reklamace,
doporucuje se obratit se na vedouciho |ékarnika, pfipadné e-mailem
na adresu info@drmax.cz. Tim neni nijak dot¢eno pravo kupujiciho na
mimosoudni ¢i soudni pfezkum.
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