Rezervacni podminky
I. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem internetovych stranek umisténych na adrese www.drmax.cz (ddle jen ,internetova
stranka“) je spole¢nost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00
Brno, IC: 28511298, DIC: CZ699006234, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Brné, oddil B, vlozka 6919 (dale jen , provozovatel”).

Kontaktni Udaje provozovatele jsou nasledujici:

a) adresa: Dr.Max Lékarna, Kosulicova 632/10, 619 00 Brno;

b) telefon: +420 516 770 100; a

c) e-mail: rezervace@drmax.cz.

2. Provozovatel prostfednictvim internetové stranky nabizi fyzickym ¢i pravnickym osobam (dale jen
,zakaznik”) moznost rezervovat si po urcitou dobu k osobnimu vyzvednuti zboZi, které je skladem
ve vybrané lékarné ¢i vydejné zdravotnickych prostfedkd sité Dr.Max provozované provozovatelem
v Ceské republice (spole¢né déle jen ,lékarna“), a to za cenu uvedenou na internetové strance a za
podminek uvedenych v téchto rezervaénich podminkach.

3. Prfi rezervaci nedochdzi k uzavieni kupni smlouvy distanénim zplsobem a zboZi neni zasilano
zasilkovym zplsobem. Kupni smlouva je se zdkaznikem uzaviena az pfi prevzeti rezervovaného zbozi
ve vybrané |ékarné.

Il. Rezervace

1. Sortiment zbozZi nabizeného na internetové strance se muaze lisit od nabidky jednotlivych kamennych
Iékdren. K rezervaci je nabizeno pouze zbozi, které ma vybrana |ékdrna skladem.

2. Podminkou rezervace je vyplnéni veskerych formuladrem predepsanych Udajd a naleZitosti. Rezervaci
zakaznik dokonci kliknutim na tlacitko , Rezervovat”. Provozovatel po obdrieni rezervace zdkaznikovi
zasle shrnuti rezervace na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem pfi rezervaci.

3. Provozovatel je v zavislosti na charakteru predmétu rezervace (nestandardni mnoZstvi zbozi, vyse
ceny apod.) vidy opravnén zadat zakaznika o autorizaci rezervace vhodnym zpUsobem, napf.
telefonicky ¢i e-mailem. Odmitne-li zdkaznik rezervaci pozadovanym zplsobem autorizovat, je
provozovatel oprdvnén rezervaci zrusit.

4. Zakaznikem vybrand Iékarna po obdrzeni rezervace provéri, zda ma veskeré zbozi skutecné skladem,
pfipravi rezervované zboZi a odesle zadkaznikovi potvrzeni rezervace formou e-mailu a/nebo SMS
zpravy. Dokud neni zakaznikovi doruceno potvrzeni rezervace, zboZi neni v lékdrné pro zakaznika
pfipraveno a v ptipadé, Ze se zakaznik pred potvrzenim rezervace dostavi do 1ékarny, nemusi s nim byt
uzavrena kupni smlouva odpovidajici rezervaci.

5. Zboii je pro zdkaznika na vybrané lékarné rezervovano po dobu Ctyf kalendarnich dnli ode dne
potvrzeni rezervace.

6. Kupni smlouvu na rezervované zbozi uzavie provozovatel se zakaznikem ¢i s osobou, kterou zdkaznik
uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi povéfi, v Iékarné na zakladé sdéleni Cisla rezervace nebo
jména zdkaznika. Prevzeti rezervovaného zboZi je zasadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud
neni dohodnuto jinak.
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lll. Cena a uhrada zbozi

1. Ceny vztahujici se k vybranému zboZi uvedené na internetovych strankach jsou platné v okamziku
rezervace.

2. Podminkou uzavreni kupni smlouvy na zboZi v |[ékarné za cenu uvedenou na internetovych strankach
je uplné dokonceni rezervace zakaznikem a potvrzeni rezervace ze strany provozovatele.

3. Ceny zbozi uvedené na internetové strance se mohou liSit od béznych cen nabizenych v Iékarnach.

IV. ZruSeni rezervace

1. Rezervace je nezdvazna. Pokud si zdkaznik zbozi v |ékdrné nevyzvedne, je rezervace po uplynuti doby
rezervace automaticky zruSena, nedohodne-li se provozovatel se zakaznikem v daném pfipadé jinak.

2. Vzhledem k tomu, Ze k aktualizaci informaci o skladovych zdsobach |ékaren dochazi na internetové
strance s urcitym zpozdénim, mlze ve vyjimecnych pfipadech dojit k situaci, kdy v okamziku odeslani
rezervace zakaznikem lékarna jiz nema zboZi skladem, a v takovém pfipadé mlzZe byt rezervace
provozovatelem zrusena. V pfipadé, Ze tato situace nastane, provozovatel bez zbytec¢ného prodleni
kontaktuje zakaznika e-mailem nebo telefonicky a domluvi se s nim na dalSim postupu (nahrazeni
rezervovaného zboZzi jinym, objednani zboZi apod.).

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci zbozi, pokud ma diivodné podezfeni, ze zdkaznik ma
v Umyslu prodavat rezervované zbozi dale tfetim osobam.

V. Odstoupeni od smlouvy

1. PfestoZe provedenim rezervace nedochazi k uzavieni kupni smlouvy distanénim zplsobem, je
zakaznik oprdvnén odstoupit od smlouvy uzaviené s provozovatelem na zakladé rezervace provedené
prostfednictvim internetovych stranek ve lhdté 14 dnG. LhGta podle véty prvni bézi ode dne
nasledujiciho po dni prevzeti zbozi.

2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi zakaznik o svém odstoupeni od smlouvy
pisemné informovat provozovatele:

a) na adrese Dr.Max Lékarna, KosSuli¢ova 632/10, 619 00 Brno;

b) v kterékoliv Iékarné; nebo

¢) na e-mailové adrese rezervace@drmax.cz,

a to formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostiednictvim
provozovatele postovnich nebo e-mailem). Zakaznik, ktery je spotfebitelem, miZe pouZit vzorovy
formular (ke stazeni zde) pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

3. V pripadé obdrZeni odstoupeni od smlouvy provozovatel potvrdi zdkaznikovi bez zbytecného
odkladu jeho prijeti a nasledné bude zdkaznika kontaktovat e-mailem nebo telefonicky za Ucelem
potvrzeni dalsiho postupu.

4.V pripadé uplatnéni prava dle ¢lanku V. odst. 1 téchto rezervacnich podminek je zakaznik povinen
bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl od odstoupeni, zbozi, které od provozovatele
obdrizel:

a) zaslat provozovateli na adresu Dr.Max Lékérna, Kosuli¢ova 632/10, 619 00 Brno, nebo

b) predat provozovateli v kterékoliv [ékarné.
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V pripadé, 7e cena zboZi byla zcela nebo zC¢asti hrazena platebnimi poukdazkami Sodexo, Le Cheque
Dejeuner nebo Edenred, je zdkaznik povinen zbozi vratit v Iékdarné, v niz uzaviel kupni smlouvu.
Zakaznik ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

5. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy dle ¢lanku V. odst. 1 téchto rezervaénich podminek, vrati mu
provozovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy bylo provozovateli doru¢eno
oznameni o odstoupeni od smlouvy, vsechny penézni prostiedky véetné nakladli na dodani, které od
ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. V pfipadé, Ze cena byla zcela nebo z¢3asti
hrazena platebnimi_poukdzkami Sodexo, Le Cheque Dejeuner nebo Edenred, platebni metodou
Edenred ¢i platebni metodou Benefit Plus, vrati tedy provozovatel zakaznikovi odpovidajici pocet
pfislusnych platebnich poukazek ¢i ve spolupraci s provozovatelem pfislusné platebni metody zajisti
navraceni penéznich prostfedkl, ledaze se smluvni_strany v daném pripadé dohodnou jinak.
Provozovatel vrati zakaznikovi pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
zakaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady. Provozovatel vSak neni povinen vratit
zakaznikovi pfijaté penéini prostfedky do okamziku, neZz mu zdkaznik zboZi pfeda nebo prokaze, ze
zbozi provozovateli odeslal.

6. Zakaznik odpovida provozovateli pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani
s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Pokud tedy
bude vracené zboZi poskozeno ¢i opotiebeno, vznika provozovateli vici zdkaznikovi ndrok na ndhradu
Skody jemu tim vzniklé. Narok na dhradu vzniklé skody je provozovatel opravnén jednostranné zapocist
proti naroku zakaznika na vraceni kupni ceny.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze od kupni smlouvy nelze odstoupit z nasledujicich divod:

a) predmétem koupé bylo zboZi upravené podle prani zékaznika nebo pro jeho osobu,

b) predmétem koupé bylo zbozi podléhajici rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim,

c) predmétem koupé bylo zboZi v zavieném obalu, které zdkaznik z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit zpét.

8. Zakaznik dale nemda narok na odstoupeni od smlouvy uzaviené s provozovatelem, pokud jde o
smlouvu, na zakladé které provozovatel zakaznikovi vyda léciva, vyda Ci proda zdravotnické prostredky
a/nebo vyda ¢i proda potraviny pro zvlastni [ékarské uéely.

9. Ustanoveni tohoto ¢lanku rezervacnich podminek se nepouziji pro zdkaznika, ktery je podnikatelem
a_ktery tuto skutecnost uvede prfi rezervaci zboZi (dale jen ,podnikatel”). Pravo podnikatele na
odstoupeni od smlouvy uzaviené s provozovatelem na zdkladé rezervace se fidi vyluéné pfisluSnymi
ustanovenimi pravnich predpist, nedohodnou-li se smluvni strany v daném pripadé jinak.

10. Zakaznik bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zboZim poskytovany darky, kterymi se rozumi
produkty pfibalené ke zboZi i produkty poskytnuté zakaznikovi navic k nakoupenému zboZi za cenu
nepresahujici 1,- K¢ bez DPH, a dojde-li k vyuZiti prava odstoupit od smlouvy dle tohoto ¢lanku
rezervacnich podminek, je zdkaznik povinen spolu s vracenym zboZim vrdtit i s nim souvisejici
poskytnuté darky, jinak se bude jednat na strané zadkaznika o bezdlvodné obohaceni.

VI. Zavérecéna ustanoveni

1. Odeslanim elektronické rezervace zakaznik bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni rezervacnich
podminek ve znéni platném v den provedeni rezervace, jakoZ i cenu rezervovaného zbozi uvedenou v
ceniku na internetové strance v den odeslani rezervace, nebude-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto
jinak.



2. Zakaznik bere na védomi skutecnost, Ze obrazky zboZi na internetové strance jsou pouze ilustracni a
nemusi zcela odpovidat realné skutecnosti.

3. Zakaznik provedenim rezervace prohlasuje a zavazuje se, Ze ma v umyslu zboZi koupit pro sebe a
nebude zbozi dale prodavat tretim osobam. Toto prohlaseni zakaznik Cini zejména s ohledem na
skutecCnosti, 7e provozovatel neni_opravnén provadét distribuci |éCiv_a Ze neni distributorem
zdravotnickych prostiedkd. V pripadé, 7e se toto prohldseni zdkaznika ukaZe byt nepravdivym di
zavadéjicim, zavazuje se zakaznik nahradit provozovateli v plné vysi veskeré vydaje, naklady a Skody,
které provozovateli v této souvislosti vzniknou, a to véetné pripadnych sankci uloZzenych provozovateli
prislusnymi dozorovymi organy, véetné vzniklé nemajetkové ujmy a véetné nakladd vynaloZzenych na
souvisejici pravni i jiné odborné poradenstvi a posudky.

4. Informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného plnéni, které se projevi
v zarucni dobé, jsou uvedeny v Reklamacnim radu provozovatele, ktery je dostupny na strankdch
www.drmax.cz. Ustanoveni Reklamacniho fadu se nepouziji pro podnikatele. Pravo podnikatele na
uplatnéni prav z vadného plnéni se fidi vylucné prislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisQ,
nedohodnou-li se smluvni strany v daném pfipadé jinak.

5. Provozovatel za Ucelem vyfizeni rezervace zpracovava osobni Udaje zakaznika v souladu se zadsadami
podrobné popsanymi v dokumentu Ochrana osobnich Udajl v e-shopu Dr.Max, ktery je dostupny na
strankdch www.drmax.cz.

6. Provozovatel timto informuje zakaznika, ktery je spotiebitelem, Ze subjektem mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sportl je Ceskd obchodni inspekce, jejiz kontaktni Gdaje nalezne na www.coi.cz.
Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych
pacientim zdravotnickymi pracovniky za Ucelem poskytovani zdravotni péce, véetné predepisovani,
vydavani a poskytovani léCivych pripravkl a zdravotnickych prostredkl. Spotrebitel mlze vyuzZit rovnéz
platformu pro reseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Pokud by nékteré ustanoveni téchto rezervaénich podminek bylo neplatné a/nebo neucinné, nebo
se neplatnym a/nebo neudinnym stalo, nebude tim dotéena platnost a/nebo Uc¢innost zbyvajicich
ustanoveni.

8. Znéni rezervacnich podminek miZe provozovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu uUcinnosti pfedchoziho znéni rezervacnich podminek.

Tyto rezervacni podminky jsou Gcinné od 15.4.2021.
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