Rezervacni podminky
I. Uvodni ustanoveni

1. Provozovatelem internetovych stranek umisténych na adrese www.drmax.cz (dale jen ,internetova
stranka“) je spole¢nost CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Staré Brno,
602 00 Brno, IC: 28511298, skupinové DIC pro DPH: CZ699006234, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6919 (dale jen ,provozovatel”).

2. Kontaktni Gdaje provozovatele jsou ndasleduijici:

a) adresa: Dr. Max Lékarna, Kosulicova 632/10, 619 00 Brno;
b) telefon: +420 516 770 100; a

c) e-mail: rezervace@drmax.cz.

3. Provozovatel prostrednictvim internetové stranky nabizi fyzickym ¢i pravnickym osobam (déle jen
,zakaznik”) mozZnost rezervovat si po urcitou dobu k osobnimu vyzvednuti zboZi, které je skladem
ve vybrané lékarné c¢i vydejné zdravotnickych prostredk( sité Dr. Max provozované provozovatelem
v Ceské republice (spole¢né déle jen ,lékarna“), a to za cenu uvedenou na internetové strance a za
podminek uvedenych v téchto rezervacnich podminkach.

4. Pfi rezervaci nedochdzi k uzavieni kupni smlouvy distanénim zplsobem a zboZi neni zasilano
zasilkovym zptsobem. Kupni smlouva je se zdkaznikem uzaviena azZ pfi prevzeti rezervovaného zbozi
ve vybrané lékarné.

Il. Rezervace

1. Sortiment zboZi nabizeného na internetové strdnce se muze lisit od nabidky jednotlivych
kamennych lékaren. K rezervaci je nabizeno pouze zbozi, které ma vybrana |ékarna skladem.

s

2. Podminkou rezervace je vyplnéni veskerych formuldfem predepsanych Udaji a nalezZitosti.
Rezervaci zdkaznik dokonci kliknutim na tladitko ,Dokoncit rezervaci“. Provozovatel po obdrieni
rezervace zdkaznikovi zalle shrnuti rezervace na e-mailovou adresu uvedenou zakaznikem pfi
rezervaci. Po odesldni rezervace je v pfipadé potfeby upravit rezervaci nutné kontaktovat
provozovatele na e-mailové adrese rezervace@drmax.cz nebo telefonnim cisle +420 516 770 100

3. Provozovatel je v zavislosti na charakteru predmétu rezervace (nestandardni mnozstvi zbozi, vyse
ceny apod.) vidy opravnén Zadat zdkaznika o autorizaci rezervace vhodnym zplsobem, napt.
telefonicky ¢i e-mailem. Odmitne-li zdkaznik rezervaci poZadovanym zplsobem autorizovat, je
provozovatel opravnén rezervaci zrusit.

4. Zakaznikem vybrand lékarna po obdrieni rezervace provéfi, zda ma veskeré zboZi skutecné
skladem, pfipravi rezervované zboZi a odesle zdkaznikovi potvrzeni rezervace formou e-mailu a/nebo
SMS zpravy. Dokud neni zdkaznikovi doruceno potvrzeni rezervace, zboZi neni v |ékarné pro zdkaznika
pfipraveno a v ptipadé, 7e se zdkaznik pred potvrzenim rezervace dostavi do |ékdrny, nemusi s nim byt
uzaviena kupni smlouva odpovidajici rezervaci.

5. Zboii je pro zdkaznika na vybrané lékarné rezervovano po dobu ¢tyt kalendarnich dnl ode dne
potvrzeni rezervace.

6. Kupni smlouvu na rezervované zbozi uzavie provozovatel se zakaznikem ¢i s osobou, kterou
zdkaznik uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZi povéfi, vIékarné na zakladé sdéleni Cisla
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rezervace nebo jména zakaznika. Pfevzeti rezervovaného zboZi je zasadné moziné az po jeho Uplném
zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak.

lll. Cena a uhrada zbozi

1. Ceny vztahujici se k vybranému zbozi uvedené na internetovych strankach jsou platné v okamziku
rezervace. Dle uvedenych podminek muzZe byt cena navySena o poplatek za rezervaci. V nékterych
pfipadech mohou byt u zboZi kromé kupni ceny uvedeny i nasledujici udaje:

a) nejnizsi cena pred slevou, coz je nejnizsi cena v internetovém obchodé, za kterou byl produkt
prodavan ¢i nabizen za poslednich 30 dni pred zacatkem akce, pfipadné od zahajeni prodeje daného
zbozi na internetovém obchodé, je-li tato kratsi 30 dni ode dne prvniho poskytnuti slevy;

b) plvodni cena, coZ je cena, za kterou byl produkt v minulosti prodavan ¢i nabizen v internetovém
obchodé, pfipadné cena produktu doporucena dodavatelem.

2. Podminkou uzavreni kupni smlouvy na zbozi vIékdrné za cenu uvedenou na internetovych
strankach je uplné dokonceni rezervace zakaznikem a potvrzeni rezervace ze strany provozovatele.

3. Ceny zboZi uvedené na internetové strance se mohou lisit od béZznych cen nabizenych v Iékarnach.

4. Zakaznikovi mUZe byt nauctovan poplatek za rezervaci ve vysi az 19,- KE. Pfesna vySe poplatku je
zobrazena v kosiku pted dokonéenim rezervace.

IV. ZruSeni rezervace
1. Rezervace je nezdvazna. Pokud si zdkaznik zboZi v Iékdrné nevyzvedne, je rezervace po uplynuti

doby rezervace automaticky zrusena, nedohodne-li se provozovatel se zdkaznikem v daném pfipadé
jinak.

2. Vzhledem k tomu, Ze k aktualizaci informaci o skladovych zdsobdch Iékdren dochazi na internetové
strance s urcitym zpozdénim, maze ve vyjimecnych pfipadech dojit k situaci, kdy v okamziku odeslani
rezervace zakaznikem lékarna jiz nema zbozi skladem, a v takovém pfipadé mizZe byt rezervace
provozovatelem zrusena. V pfipadé, Ze tato situace nastane, provozovatel mize kontaktovat zakaznika
e-mailem nebo telefonicky a domluvit se s nim na dalSim postupu (nahrazeni rezervovaného zbozi
jinym, objednani zboZi apod.).

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit rezervaci zbozi, pokud ma davodné podezreni, ze zdkaznik
ma v umyslu prodavat rezervované zbozi dale tretim osobam.

4. Provozovatel si ddle vyhrazuje pravo rezervaci zrusit, a to i tehdy, pokud zdkaznik obdrZel potvrzujici
email, jedna-li se o zjevnou chybu v kupni cené zboZi (tj. o cenu zjevné jinou, neZ je cena pro tento
typ/druh zboZi obvykla), ledaZe bude u daného zboZi zcela jasné uvedeno, 7e se jednd o ,mimoradnou
slevu", ,vyprodej" nebo jiné oznadeni obdobného vyznamu. O zjevnou chybu v cené zboZi se bude
jednat napfiklad v pfipadé chybéjici jedné Ci vice cifer, sleva na zboZi pfesahuje 50 %, aniZ by tato
sleva byla specidlné marketingové komunikovana (napf. v newsletteru) a jiné zjevné chyby v psani; v
pripadé pochybnosti, zda je zboZi skutecné zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu v cené zboiZi je zakaznik
povinen ovérit si predem vysi kupni ceny u provozovatele. Pokud tato situace nastane, provozovatel
bude bez zbytecného odkladu kontaktovat zakaznika za ucelem dohody o dalsim postupu.

V. Odstoupeni od smlouvy



1. PfestoZe provedenim rezervace nedochazi k uzavieni kupni smlouvy distanénim zpUsobem, je
zdkaznik opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené s provozovatelem na zakladé rezervace provedené
prostfednictvim internetovych stranek ve |h(té 14 dnd. Lhlta podle véty prvni béZi ode dne
nasledujiciho po dni prevzeti zbozi.

2. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi zdkaznik o svém odstoupeni od smlouvy
pisemné informovat provozovatele:

a) na adrese Dr. Max Lékarna, Kosuli¢ova 632/10, 619 00 Brno;

b) v kterékoliv 1ékarné; nebo

c) na e-mailové adrese rezervace@drmax.cz,

a to formou jednostranného pravniho jedndni (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich nebo e-mailem). Zakaznik, ktery je spotrebitelem, mlze pouZit vzorovy
formular (ke stazeni zde) pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti.

3. V pfipadé obdrzeni odstoupeni od smlouvy provozovatel potvrdi zakaznikovi bez zbyteéného
odkladu jeho prijeti a nasledné bude zdkaznika kontaktovat e-mailem nebo telefonicky za ucelem
potvrzeni dalSiho postupu.

4.V pripadé uplatnéni prdva dle ¢lanku V. odst. 1 téchto rezervacnich podminek je zdkaznik povinen
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 14 dnl od odstoupeni, zbo?i, které od provozovatele
obdrzel:

a) zaslat provozovateli na adresu Dr. Max Lékarna, Kosuli¢ova 632/10, 619 00 Brno, nebo

b) predat provozovateli v kterékoliv 1€karné.

V ptipadé, Ze cena zboZi byla zcela nebo zE3sti hrazena platebnimi poukazkami (napf. Sodexo, Le
Cheque Dejeuner nebo Edenred), je zdkaznik povinen zboZi vratit v |ékarné, v niz uzaviel kupni
smlouvu. Zakaznik ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

5. Pokud zdkaznik odstoupi od smlouvy dle ¢lanku V. odst. 1 téchto rezervacnich podminek, vrati mu
provozovatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy bylo provozovateli
doruceno oznameni o odstoupeni od smlouvy, viechny penéini prostredky véetné naklad(i na dodani,
které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. V pfipadé, Ze cena byla zcela nebo
zCasti_hrazena platebnimi poukazkami (napf. Sodexo, Le Cheque Dejeuner nebo Edenred, platebni
metodou Edenred ¢i platebni_metodou Benefit Plus apod.), vrati tedy provozovatel zakaznikovi
odpovidajici pocdet pfislusnych platebnich poukdzek ¢i ve spolupraci s provozovatelem pfislusné
platebni_metody zajisti navraceni penéznich prostfedkd, ledaZze se smluvni strany v daném pripadé
dohodnou jinak. Provozovatel vrati zdkaznikovi prijaté penéZeni prostifedky jinym zpUsobem jen
tehdy, pokud s tim zdkaznik souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Provozovatel viak
neni povinen vratit zdkaznikovi pfijaté penézni prostfedky do okamziku, nez mu zakaznik zbozi preda
nebo prokaze, Ze zbozi provozovateli odeslal.

6. Zakaznik odpovida provozovateli za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlsledku nakladani s
timto zboZim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi.
Pokud tedy bude vracené zbozi poskozeno i opotrebeno, vznikd provozovateli vici zakaznikovi narok
na nahradu sSkody jemu tim vzniklé. Narok na dhradu vzniklé Skody je provozovatel opravnén
jednostranné zapocist proti naroku zakaznika na vraceni kupni ceny.

7. Zakaznik bere na védomi, Ze od kupni smlouvy nelze odstoupit z nasledujicich davod:

a) predmétem koupé bylo zboZi upravené podle prani zakaznika nebo pro jeho osobu,

b) predmétem koupé bylo zboZi podléhajici rychlé zkaze, jakoZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

c) predmétem koupé bylo zboZi v zavieném obalu, které zakaznik z obalu vynal a z hygienickych
dlvod jej neni mozné vratit zpét.
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8. Zakaznik dale nema narok na odstoupeni od smlouvy uzaviené s provozovatelem, pokud jde o
smlouvu, na zakladé které provozovatel zakaznikovi vyda IécCiva, vyda Ci proda zdravotnické prostiedky
a/nebo vyda ¢i proda potraviny pro zvlastni Iékarské ucely.

9. Ustanoveni tohoto ¢lanku rezervacnich podminek se nepoufZiji pro zakaznika, ktery je podnikatelem
a_ktery tuto skutecnost uvede pfi rezervaci zboZi (dale jen ,podnikatel”). Pravo podnikatele na
odstoupeni od smlouvy uzaviené s provozovatelem na zakladé rezervace se fidi vylucné prisluSnymi
ustanovenimi pravnich predpist, nedohodnou-li se smluvni strany v daném pfipadeé jinak.

10. Zakaznik bere na védomi skutecnost, Ze jsou-li se zbozZzim poskytovany darky, kterymi se rozumi
produkty pribalené ke zbozi i produkty poskytnuté zakaznikovi navic k nakoupenému zbozi za cenu
nepresahujici 1,- K¢ bez DPH, a dojde-li k vyuZiti prdva odstoupit od smlouvy dle tohoto &ldnku
rezervacnich podminek, je zdkaznik povinen spolu s vrdcenym zboZim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky, jinak se bude jednat na strané zakaznika o bezdivodné obohaceni.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. Odeslanim elektronické rezervace zakaznik bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni rezervacnich
podminek ve znéni platném v den provedeni rezervace, jakoZ i cenu rezervovaného zboZi uvedenou v
ceniku na internetové strance v den odeslani rezervace, nebude-li v konkrétnim pripadé dohodnuto
jinak.

2. Zakaznik bere na védomi skutecnost, Ze obrazky zbozi na internetové strance jsou pouze ilustracni a
nemusi zcela odpovidat realné skutecnosti.

3. Zakaznik provedenim rezervace prohlasuje a zavazuje se, 7e ma v umyslu zboZi koupit pro sebe a
nebude zboZi dale prodavat tretim osobam. Toto prohldseni zdkaznik Cini zejména s ohledem na
skuteénosti, 7e provozovatel neni opravnén provadét distribuci IéCiv_a Ze neni distributorem
zdravotnickych prostredkl. V prfipadé, Ze se toto prohlaseni zdkaznika ukaze byt nepravdivym di
zavadéjicim, zavazuje se zdkaznik nahradit provozovateli v pIné vysi veskeré vydaje, naklady a Skody,
které provozovateli v této souvislosti vzniknou, a to véetné pripadnych sankci uloZzenych provozovateli
pfislusnymi dozorovymi organy, véetné vzniklé nemajetkové Ujmy a véetné nakladd vynaloZzenych na
souvisejici pravni Ci jiné odborné poradenstvi a posudky.

4. Informace o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z vadného plnéni, které se projevi
v zaruéni dobé, jsou uvedeny v Reklamacnim fadu provozovatele, ktery je dostupny na strankach
www.drmax.cz. Ustanoveni Reklamacniho fadu se nepouzZiji pro podnikatele. Pravo podnikatele na
uplatnéni prav z vadného plnéni se tidi vyluéné pfislusnymi ustanovenimi platnych pravnich predpisg,
nedohodnou-li se smluvni strany v daném pripadé jinak.

5. Recenze uvedené u vybraného zboZi nainternetové strance jsou prevzaté bud (i) z portalu
www.heureka.cz, pro ktery zbozi hodnoti kupujici, ktefi prislusné zbozi skute¢né zakoupili, nebo (ii)
ziskané prostrednictvim portalu www.testuj.to, pro ktery zboZi hodnoti spotiebitelé, kterym bylo
zboZi prokazatelné poskytnuto k testovani.

6. Provozovatel za ucCelem vyfizeni rezervace zpracovava osobni Udaje zakaznika v souladu se
zdsadami podrobné popsanymi v dokumentu Ochrana osobnich udajl, ktery je dostupny na strankach
www.drmax.cz.

7. Provozovatel timto informuje zakaznika, ktery je spotfebitelem, Ze subjektem mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord je Ceska obchodni inspekce, jejiz kontaktni Udaje nalezne na www.coi.cz.
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Spotiebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy
o0 poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych
pacientdm zdravotnickymi pracovniky za Ucelem poskytovani zdravotni péce, véetné predepisovani,
vydavani a poskytovani léCivych pfipravkd a zdravotnickych prostfedk(. Spotrebitel mlze vyuZzit
rovnéz platformu pro teSeni sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Pokud by nékteré ustanoveni téchto rezervacnich podminek bylo neplatné a/nebo netcinné, nebo
se neplatnym a/nebo neudinnym stalo, nebude tim dotcena platnost a/nebo U¢innost zbyvajicich
ustanoveni.

9. Znéni rezervacnich podminek muZe provozovatel ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prdva a povinnosti vznikld po dobu Ucinnosti predchoziho znéni rezervacnich podminek.

Tyto rezervacni podminky jsou ucinné od 02.08.2023.
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